




Definicija volonterstva

Temeljna naËela volontiranja:

*

*

*

*

*

*

*

Zakon o volonterstvu (NN 58/2007, 22/2013) određuje volonterstvo kao:

•  dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vještina,
•  obavljanje usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za 

zajedničku dobrobit,
•  usluge ili aktivnosti koje se obavljaju na način predviđen Zakonom, 

bez postojanja uvjeta isplate novčane nagrade ili potraživanja 
druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje.

Načelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja

Načelo zaštite korisnika volontiranja

Načelo zabrane iskorištavanja volontera

Načelo zaštite maloljetnih volontera i odgoj za volontiranje

Načelo inkluzivnog volontiranja

Načelo besplatnosti volontiranja

Načelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja

Načelo transnacionalnosti volontiranja



Evidencija volontiranja

ORGANIZATOR VOLONTIRANJA:

KOMENTAR (rezultati, pohvale i dr.):

AKTIVNOSTI:

ukupno trajanje rada: dani sati 

ukupno trajanje rada: dani sati 

OVJERA:

trajanje volontiranja: 20         .od 20         .do

AKTIVNOSTI: OVJERA:

trajanje volontiranja: 20         .od 20         .do

KONTAKT OSOBA:
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Edukacija
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•  na pisanu potvrdu o volontiranju,

•  na sklapanje ugovora o volontiranju,

•  na upoznavanje s Kodeksom i etičkim normama bitnima za 

pojedini oblik volontiranja,

•  na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje 

će obavljati, uslugama koje će pružati i pravima koja mu/joj 

pripadaju,

•  na prikladnu edukaciju,

•  na stručnu pomoć i podršku tijekom volontiranja,

•  na njemu/njoj prilagođen i koristan zadatak,

•  na detaljni opis poslova i aktivnosti volontiranja,

•  na naknadu ugovorenih troškova, a kod volontiranja u 

inozemstvu ili primanja volontera iz inozemstva uz njih i na 

transparentan postupak dobivanja vize,

•  na primjerene i sigurne uvjete rada,

•  biti upoznat/a s opasnostima te zaštitnu opremu u skladu s 

naravi volonterskih aktivnosti,

•  na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,

•  na zaštitu privatnosti i osobnih podataka,

•  biti izložen/a raznim iskustvima,

•  biti smatran suradnikom/com, a ne besplatnom pomoći,

•  biti saslušan/a i sudjelovati u odlučivanju o pitanjima u vezi s 

volontiranjem,

•  na stjecanje novih znanja, vještina i kompetencija kroz 

volontiranje te pravo da mu/joj iste budu priznate,

•  na potvrdu o kompetencijama stečenim kroz volontiranje u 

slučajevima dugotrajnog volontiranja, ukoliko takvu zatraži,

•  na priznanje kroz napredovanja i nagrade,

•  na zahvalu za njegov/njezin angažman,

•  na mudro iskorišteno volontersko vrijeme.

Volonter/ka ima pravo:



Odgovornosti volontera/ki:

•  volontirati u skladu sa stručnim propisima i etičkim pravilima,

•  odbiti volontiranje koje je suprotno propisima,

•  volontirati u skladu s primljenim uputama organizatora 

volontiranja,

•  upozoriti organizatora volontiranja ako izvršavanje upute 

može uzrokovati štetu volonterki ili volonteru, korisnicima 

volontiranja ili trećim osobama,

•  čuvati poslovnu ili profesionalnu tajnu i povjerljive i osobne 

podatke o organizatoru ili korisniku volontiranja,

•  poštivati integritet, misiju, ciljeve i vrijednosti organizatora 

volontiranja,

•  obavljati zadatke odgovorno i u dogovorenim rokovima,

•  izraziti vlastite granice,

•  surađivati s drugim volonterima i zaposlenicima organizatora 

volontiranja kako bi se osigurao kvalitetan prijenos znanja i 

iskustva po završetku volontiranja.


